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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Manitu Solar Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
nagykereskedelmi tevékenységének és szolgaltatasainak feltételeit tartalmazza. Az ASZF a Tarsasag altal
forgalmazott termékek értékesitése soran az ugyfeleivel kétott minden adasvételi / széllitasi szerz6désre
irdnyadd, amennyiben az érintett felek irasban eltéren nem allapodtak meg. A jelen ASZF a keltezésnél érvényes
napon lép hatalyba.

1. A Tdrsasdg adatai: @

Cégnév: Manitu Solar Kft.

Székhely és levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Telephelyek: 6728 Szeged, Cserje Sor 9. - 4090 Polgar, Hizlalda 3. 1117 Bp Hunyadi Janos ut 162
Cégjegyzék szam: 01-09-935439

Addszdm: 22604592-2-43

EU addszam: HU22604592

Bank neve: CIB Bank Zrt. SWIFT: CIBHHUHB

HUF szamlaszam: (HU40) 10700567-22432603-51100005

EUR szamlaszdm: HU95-1070-0567-2243-2603-5000-0005

Ugyvezet8k: Nagy Norbert, Szolnoki Adam

Ugyfélszolgdlat: személyesen székhelyiinkén, vagy telephelyeinken, telefonon: 06-1-7004050, e-
mailben: nagyker@manitusolar.hu
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2. Atevékenységi kor meghatarozasa
Napelemek, fotovoltaikus és hdszivattyus rendszerek alkatrészeinek nagykereskedelme.

3.  Avevéi kér meghatdrozasa

A Tarsasag vevdi korébe tartozénak tekinti a napelemes rendszerek, hészivattyus rendszerek kivitelezésével
foglalkozé gazdasagi tarsasdgokat és egyéni vallalkozdkat, amelyek / akik tevékenységi korében a villanyszerelés,
egyéb villamos berendezések kereskedelme és napelemes, h@szivattyus szerelés megtaldlhaté. A Tarsasdag
fenntartja a jogot, hogy a tevékenységi kor meglétérél meggy6z6djon. A Tarsasdg rogziti, hogy a szakmdja, 6nallo
foglalkozdsa vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljaré jogi vagy természetes személyek iranyaba nem értékesit
arukat a nagykereskedésében, ezért a jogligyletekre nem alkalmazandé a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet. A tovabbiakban a fenti vevéi korbe
tartozo személy: Vevé.

4. Az adasvételi / széllitasi szerz6dés létrejotte

A Vev6 telefonon, elektronikus levélben vagy személyesen adhatja le a rendelési igényét az ligyfélszolgdlaton. Az
Ugyfélszolgalat a Vevd igényére drajanlatot vagy megrendel6t (VevGi rendelés) kild elektronikus levél
formdjaban, vagy személyes rendelés esetén a nyomtatott formaban adja at, ami tartalmazza: a Vevd 4altal
megrendelt tételeket, darabszamukat, az drat, szallitasi hatarid6t (hataridé személyes rendelés esetén széban
egyeztetve), és jelen ASZF elérhetSségét. Megrendelés esetén az aktudlis rendeléséhez tartozd egyedi
megrendelési azonositd szamot kap a megrendeld.

Amennyiben a megrendelt aruk készleten vannak, az lgyfélszolgdlat 100% dijbekérét is kild, vagy ad at a
Vevének a megrendel6 mellé.

Amennyiben a megrendelt dru készlethidnyos és beszerzésre var, az tigyfélszolgalat 25% elSlegrél kild dijbekérst
a Vevének. A készlethianyos és beszerzésre vard aru esetén a 25% el6leg megfizetése az aru beszallitdsanak
feltétele. Hitelkeret nem hasznalhat6 fel a készlethianyos és beszerzésre varé aru el6legéhez.

Hosszabb, 2 héten tuli gyartoi szallitas esetén az adott termékeket az Ugyfélszolgdlat kiilonallé rendelésben
rogzitheti és igazolhatja vissza.

A VevS a megrendeld aldirt visszakiildésével (scannelt elektronikus levél, fax, vagy postai levél), vagy a
rendeléshez tartozé dijbekérs hatarid6re torténé megfizetésével, vagy a termékek atvételével és a széllitdlevél
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alairasaval visszavonhatatlanul elfogadja a megrendeldn 1évé feltételeket, arakat és az ASZF rendelkezéseit, és a
megrendelés |étrejon.

A megrendelést tartalmazo dokumentum tartalmi ellenérzése a megkiildés, vagy atvétel utan a Vevé feladata.

Amennyiben a dijbekéré teljes 6sszege nem kerll atutalasra a fizetési hatarid6ig, ugy a megrendeléskor a
vallalatiranyitasi rendszerben rogzitett termékmennyiségek foglalasa megszlinik, és a megrendelés torlésre kerdl
kiilon értesités nélkil.

5. Arak és arazas

A Vevék (nagykereskedelmi partnerek) az arainkat id&szakosan kikiildott arlistakbdl ismerhetik. Az uj arlista
kikildése utan a korabbi arlistak és akciok hatalya megsz(inik.

Az arlistaban a termékek ara forintban keriilnek feltlintetésre. Az arlista netté arakat tartalmaz.

Arvéltozés esetén az 4. pont szerint mar visszavonhatatlanul elfogadott megrendelésekre nem vonatkoznak az
Uj arak.

Eurdban is van lehetGség fizetésre, ekkor az eurds arakat az lgyfélszolgalat hatarozza meg, és kildi meg a
Vevének.

A Tarsasdg fenntartja a jogot, hogy amennyiben a gyartdk - beszdllitok a mar raktdrra, vagy egyedi kérésre
megrendelt termékek egy hdnapon tuli szallitdsa esetén drat emelnek a vevéi rendelést érintd beszallitasra, vagy
nagy mérékd Eurd arfolyamvaltozas esetén, illetve mindkét el6z6 feltétel fennalldsakor a megrendelést — vagy
érintett tételeit torolje, vagy a Vevlvel egyeztetett arra modositsa. Lehet6ség van a leel6legezett, de bizonytalan
szallitasi hatdridejl termékek (hidnycikkek) foglalasban tartdsara is, ebban az esetben ha a Vevé irdsban igazolja,
hogy elfogadja, hogy a végs6 vételi ar a termék megérkezésekor kerlil meghatarozasra és a szallitasi hataridé
meghatarozhatatlan.

6. Az aru atvétele és raktdrozasa

Az elfogadott megrendelések atvételére az lgyfélszolgalattal tortént egyeztetés utan van lehetéség. Az aru
atvétele torténhet a Tdrsasag székhelyén, napelem esetében kils6 raktaraiban, vagy az aru szallitasaval
(szalliténak tortén6 atadassal). Széllitds esetén a Térsasag teljesitése a Vevd felé a széllitmanyozdénak /
fuvarozonak torténd ataddskor megvaldsul. A szallitas sordn keletkezett esetleges karokért, sérilésekért a
szallitmanyozo / fuvarozé felel, és ennek esetleges ligyintézése vagy biztositasi eljardsa a szallitast megrendeld
fél felelGssége.

Személyes vagy szallitott druatvétel esetén a Vevs felelés atnézi az atvett arut, és aldirdsaval igazolja, hogy
megfeleld drut és a megfelel6 darabszamban vette at, vagy mar a széllitdlevélen jeleznie kell az esetleges hibat,
hidnyossagot, sériilést. Utdlagos reklamacidt, vagy a Tarsasag csak kiilonleges esetben tud vizsgalni maximum 3
munkanapon beliil, a vizsgalat azonban nem jelenti a reklamacio, vagy vitatas elfogadasat.

Az aru atvételére a Tarsasag székhelyén / telephelyén munkanapokon 8:00 és 16:30 k6zott van lehet6ség.
A Tarsasag feltételekkel és nem kotelezd jelleggel lehet6séget biztosit munkanapokon reggel 7:30-tél torténd
aruatvételre is, ha

e aVevé a korai druatvételi igényérél el6z6 munkanap 14:00 oraig értesitette az ligyfélszolgalatot,
e aVevl a megrendelés teljes vételarat is el6z6 munkanap 14:00 drdig megfizette,
e akorai drudtvétel lehetGségét az ligyfélszolgdlat visszaigazolta.

A Tarsasdag a vevdsi kor részére 14 napos ingyenes tarolasi lehet6séget biztosit a megrendelt készletes termékekre
a megrendeléstdl, készlethidnyos termékek esetén a beérkezési értesitést6l (maradék dijbekérd kikildése)
szamitva.

A Vevének a megrendelt arut amennyiben készleten van, 14 naptari napon belll at kell vennie vagy az
elszallitasrél gondoskodnia kell, figgetlenil a rendelésben [év6 egyéb termékek elérhet6ségétdl.

Ha a megrendelt aru készlethidnyos, akkor az ligyfélszolgdlatnak az daru megérkezésérdl sz6l6 tajékoztatdsat
kovet6 14 naptari napon belil kell a Vevének atvenni a terméket vagy az elszallitasrél gondoskodni.
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14 naptdri napon tuli raktdrozas esetén a Tarsasdg tovabbi raktarozasi szolgdltatast biztosit, melynek dija nettd
1300 Ft/m?/nap. Atvétel, elszallitds hianyaban a Vevs elfogadja a szolgaltatds ASZF-ben rogzitett feltételeit. A
raktdrozasi dijndl a napelemek esetén gyartdi raklap alapu a téroldsi dij (egyedi napelem méret - adatlap szerint)
minden egész és toredék raklap esetén is egész raklapként szamolva, inverter és rogzités esetén pedig EUR raklap
alapu (0,96 m?) a tényleges szallitdsra képes EUR raklapok szdmdval ardnyosan, alusinek esetén 0,03 m?/sin-
métere alapon szamolva.

Araktarozds a kilon rendelésszamu rendelések esetén kiilon értelmezendd, azaz egy adott rendelésre vonatkozd @
14 nap nem hosszabbodik egyéb rendelések hatdridejével.

Ujracsomagolasi dij: amennyiben a Vevd kérte a rendelés 6sszekészitését, és az mar a raktarunkba széllitasra
el6készitésre kerilt, majd ezt kovetGen torténik mddositds a megrendelés szamdban, targydban, vagy az
elszallitds végs6 mennyiségében a Veve kérésére, akkor a Tarsasag Ujracsomagolasi dijat szamol fel, melynek dija
4000 Ft/érintett raklapok vagy kotegek szama.

Aru 4t nem vétele a kért idpontban: amennyiben a Vevé kérte a rendelés dsszekészitését, és az elékészitésre
keriilt, majd ezt kdvet6en a vevé a kért id6pontban mégsem veszi at az arut, az 6sszekészités utani 2. naptdl
raktdrozasi dijat szdmitunk fel, a 14 napon tuli raktarozasi dijjal megegyez6 mértékben.

A megvasarolt termékek visszavdasarlasarol a Tarsasag egyedileg dont. Visszaszallitasra, visszaaddasra csak a
dontés és értesités, szallitéi megrendelés megkiildése utdn van lehet6ség. Visszavasarldsi megdllapodas esetén
a Tarsasag adminisztrativ és logisztikai koltségeire dijat szamol fel, amely rogzités, villamossagi termékek és
inverter kiegészit6k, optimalizaldk, tolt6k esetén az dru nettd dranak 15%-a, napelem, inverter és akkumulatorok,
hdszivattyuk esetén az aru nettd ardnak 10%-a, és feltétele, hogy eredeti csomagolasban és sértetlendl és nem
haszndlt allapotban keriljon vissza az aru az ligyfélszolgalathoz.

A visszavett aru esetén Vevd allit ki szdmlat a Tarsasag altal kiallitott szallitdoi megrendelés szerinti
megnevezésben és 0sszeghben, 8 napos atutalasi hataridével. Azonnali beszamitdsra nincs lehetdség.

El6zetes egyeztetés, szallitéi megrendelés nélkil visszaklldott aru esetén a Tarsasag fenntartja a jogot, hogy azt
nem veszi at, vagy nem vételezi be. Ezen esetekben a tételek elszallitasa a Vevs koltsége és feladata. Amennyiben
Vevd a visszakuldott terméket megallapodas hianyaban, a visszakiildés utan kapott nemleges értesités utan két
héten belll nem szallitja el, a Tarsasag tovabbi felelGsséget nem vallal a termék tarolasaért, vagy ellenértékéért.

7. Atulajdonjog fenntartasa
Az aru a vételdr teljes kifizetéséig a Tdrsasadg tulajdondt képezi. A Vevé koteles tlrni a Tarsasag fenntartott
tulajdonjoga érvényesitése érdekében tett szlikséges intézkedéseit.

8. Jotallas, garancia, miszaki megfelelGség és dokumentaciok

A Tarsasag a gyartdk altal nyujtott garancialis feltételek szerint nyujt garanciat, melynek feltételeit napelem és
inverter esetén a szamlaval egyitt kiallitott garancialevél tartalmazza. A rogzitési és AC, DC villamossagi
termékekre nem kerul kiallitasra kiilon garancialevél. K2 rogzités esetén a garancia 12 év, AC, DC villamossagi
termékekre 1 év, a gyarté garancialis feltételeinek és hasznalati és telepitési Utmutatdjanak betartasanak
feltételével. Hészivattyuk esetén a gyarték magyarorszagi weboldaldn elérhetd garancidlis feltételek az
érvényesek, kilon garancialevél nem kerdil kidllitasra.

A garancidlis igény érvényesitésének helye a Tarsasag székhelye, vagy a garancialevélen vagy a gyarté weboldalan
feltlintetett szakszerviz. Amennyiben a gyartd Magyarorszdgon szervizhalézatot tart fent, abban az esetben a
Tarsasag nem koteles eljarni a garancialis igény (javitas vagy csere) esetén.

A tervezés és kiosztas, igy rendszer-megfeleldség, illetve a rogzitési darabszam és mUszaki, statikai megfelelség
ellen6rzése a megrendels feladata és felelGssége.

A napelemek és inverterek német/angol nyelv( hasznalati és telepitési utasitdssal kerlilnekvagy netes let6ltéssel

szallitasra, melyek forditdsa nem a Tarsasag feladata — kivétel azoknal a termékeknél, ahol a gyartd biztosit
magyar nyelvil haszndlati és telepitési utasitast.
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9. Aszerz6dés megsziintetése

A Vev( a visszaigazolt és elfogadott megrendelést raktdron tartott, még at nem vett tételek esetén 10%-os

lemondasi dij megfizetése mellett mondhatja le, mely az el6legbél keriil levonasra és adminisztracios koltségként

keril szamlazdsra.

A raktaron nem lévé tételeket csak abban az esetben mondhatja le a Vevd, ha a Tarsasag beszallitdi partnere téle
jogkovetkezmények nélkil elfogadja a megrendelés lemonddsat, és ebben az esetben a Vevé koteles az esetleges

felmeril6 szallitasi és egyéb koltségeket is megfizetni az 1%-os lemondasi dijon tul.

A Térsasag jogosult eldllni egyoldalt nyilatkozataval az adasvételtdl / széllitasi szerz6déstél, vagy a szallitast @
tovabbi biztositékok nyujtasahoz kotni, ha a Vevével szemben cséd-, felszamolds, végelszamolds, kényszertorlési,
addszam-torlési, végrehajtasi- vagy mas, a fizet6képességét érinté jogi eljaras indult.

10. Adatkezelés

A Vevd az azonositdsdhoz, cégadatai ellenGrzéséhez, miikodésének megitéléséhez kapcsoldoddan hozzajarul,
hogy adatait a Tarsasag a jogszabalyi elGirasok és a Tarsasag adatkezelési szabalyzata (1. sz. melléklet) betartasa
mellett kezelje és ellendrizze.

A Vev6 elfogadja és hozzdjaruldsat adja, hogy esetleges fizetési késedelmérdl a Tdarsasdg értesitse a
céginformacids és hitelbiztositasi partnereit.

A Tarsasag az dltala nyilvantartott személyes adatokrdl a Vevének kérésére koteles a Vevd sajat adatairdl
felvilagositast adni. Amennyiben a Vevé a Tarsasdg altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a

Tarsasag felé nem jelenti be, Ugy a Vevé mulasztasanak idGtartamara a Tarsasag mentesil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

A Tdrsasag az altala nyilvantartott adatokat csak az 1. sz. melléklet szerinti id6tartamig tarolhatja, Grizheti,
kezelheti. A Tarsasag az Vevs adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 1. sz. melléklet
szerint teljesithet. A Tarsasdgot kilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Tarsasag tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az ASZF médositéasa

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy egyoldaltian mdédositsa a hatalyos ASZF rendelkezéseit azzal, hogy
barmely ASZF rendelkezés megvaltoztatsa esetén a véltozdsrdl a Vevét legaldbb a valtozasok hatélyba lépése
el6tt 15 nappal elektronikus levélben tajékoztatja, a valtozasokra vonatkozé adatokkal és az Uj ASZF
elérhet&ségével az ASZF esetleges médositasa a mar folyamatban [évé megrendeléseket nem érint. Amennyiben
a Vevé az Uj Altalanos Szerzédési Feltételeket és mddositasait nem fogadja el, ez nem mentesiti 6t a folyamatban
|évé szolgaltatds ellenértékének a megfizetése aldl, azonban a szamla esedékességétsl szamitott 8 napon belil
igazolhaté maédon, irdsban kézolnie kell a Tarsasaggal azt, hogy az Altalanos Szerz&dési Feltételeket, illetSleg azok
valamely mddositasat nem fogadja el. Amennyiben az Altaldanos Szerz6dési Feltételeket és azok mddositasat
kovetSen a Vevs a szamlat kiegyenliti, az a Vev részérdl az Altalanos Szerz&dési Feltételek és mddositasaik
kifejezett elfogadasanak mingsilnek.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozé rendelkezéseire a Ptk. 6:77-6:81 §-ai az irdnyadéak.

Budapest, 2023. marcius 8.

Manitu Solar Kft.
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